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DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Informe Seguimiento al Estado del Plan de Mejoramiento

Contraloria de Bogota
Dra. Beatriz,

De manera atenta se hace entrega del Informe de Seguimiento al Estado ¢

de la Unidad con la Contraloria de Bogota, con corte a marzo 30 de 2017.
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Cabe precisar que a la fecha el mencionado plan tiene formuladas 144 acciones, de las cuales 45
se encuentran listas para cierre por parte del ente de control. Lo indicado muestra que existe un
total de 99 acciones en ejecucion, sobre las cuales se recomienda atentamente la realizacién de la
gestion necesaria por parte de las dependencias responsables para lograr su realizacion dentro de
los plazos previstos.

De igual manera, se resalta que a la fecha existen tres (3) acciones vencidas de vigencias anteriores
que aparecen como incumplidas, lo cual genera un riesgo para la Unidad por el eventual inicio de
procesos sancionatorios. Al respecto, se recomienda analizar y decidir sobre la ejecucion de las tres
acciones indicadas a la mayor brevedad.

Finalmente, la Oficina de Control Interno encuentra que la formulacién de varias acciones del Plan
de Mejoramiento es débil o presenta inconsistencias, bien sea en la redaccién de la accion, en la
pertinencia de la accion frente al hallazgo de la Contraloria, en la definicion del indicador o en la
formula del mismo. Por lo sefialado, amablemente se recomienda revisar la formulacion del plan
en aquellos aspectos que son débiles, ajustar lo que sea necesario y pedir a la Contraloria de Bogota
la autorizacion para efectuar los ajustes en el sistema SIVICOF, de acuerdo con lo expuesto en la
Resolucion 069 de 2015 de la Contraloria.

Cualquier informacion adicional, con gusto estamos atentos.

@zzen
A REAROMERO

Jefe Oficina de Control Interg ————=
e-mail: ourrea(@udesp.gov.co

Anexos: Informe en dos (3) folios
Archivo de Excel Plan de Mejoramiento (virtual)

Elabor6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Internog—
Revis6: Omar Urrea Romero —- Jefe Oficina Control Interno %-’
Aprob6: Omar Urrea Romero — Jefe Oficina Control Interno
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Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento|con la

Contraloria de Bogota

Oficina de Control Interno
Corte 30 de marzo 2017

PRESENTACION

La Oficina de Control Interno presenta a continuacién el estado del Plan
que actualmente la Entidad tiene suscrito con la Contraloria de Bogota, co
la exigencia sefialada en el Articulo 09 de la Resolucién 069 de 2015 d
Contraloria.

El Plan de Mejoramiento incluye las acciones planteadas por la Unidad
Hallazgos de las siguientes auditorias:

1. Auditorias de Vigencias Anteriores (2009 a 2014)
2. Auditoria Regular de la vigencia 2015 - Cédigo 261.

de Mejoramiento
h fundamento en
e |la mencionada

para resolver los

3. Primera Visita de Control Fiscal a la Contratacion 2016 - Codigo 529.
4. Segunda Visita de Control Fiscal a la Contratacion 2016 - Cédigo 270.

El plan esta conformado a la fecha de la siguiente manera:

Plan de Mejoramiento Hallazgo Acciones
 Vigencias Anteriores. R . 330
Regular 2015. 31
Visita de Control Fiscal No. 1 Contratacién. =~ .| « ¢ = .18 *
Visita de Control Fiscal No. 2 Contratacion. 10
"TOTAL - - |82 .

F uentéf Oficiha d‘e"Control Intern‘o;

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento a cada uno de los componentes

del Plan de Mejoramiento.
1) PLAN VIGENCIAS ANTERIORES

Respecto al Plan de Mejoramiento de Vigencias Anteriores, se informa

que cuarenta y

cinco (45) acciones cuentan con la evidencia correspondiente para solicitar a la
Contraloria la revisiéon y posterior cierre de las mismas. Por su parte, las|siguientes tres (3)

acciones no han sido terminadas y se encuentran por fuera del plazo de ejecucion estimado,

lo cual, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion 069 de 2015 de la Contr.

aloria de Bogot3,

puede dar lugar a la aplicacion de sanciones previstas por la ley, en particular las referentes

al incumplimiento de los plazos del plan de mejoramiento.




I DESCRIPCION DEL HALLAZGO o

CAUSA DEL HALLAZGO

DESCRIPCION ACCION

Hallazgo Administrativo intereses
moratorios.

Descripcidn: De acuerdo con el analisis
realizado a ia informacién reportada por
LIME, se evidencia que existen facturas
por concepto de intereses moratorios de
la Vigencia 2013 que ascienden a fa suma
de $1.253.416.049, de acuerdo con el
comunicade 20151000023891 del 31 de
marzo de 2015 {...) Segun el anélisis
efectuado a la respuesta remitida, se
aceptan fos argumentos planteadosy se
retira la incidencia fiscal y disciplinaria,
configurando un Halfazgo Administrativo
por la falta de gestién en el tema de
cartera.

De acuerdo con la respuesta de la UAESP
el aperador lime le ha radicado facturas
por concepto de intereses moratorios
por $1.986.772.587, pero no se indica 1a
decisién administrativa sobre estos
recursos, pese a no haberse cancelado.
Segln el analisis efectuado ala
respuesta remitida, se aceptan los
argumentos

planteadosy se retira la incidencia fiscal
y disciplinaria, configurando un Hatlazgo
Administrativo por la falta de gestién en
el tema de cartera.

Realizar mesas de trabajo con
el operador para efectos de
conciliar la posibie
condonacidn de intereses e
implementar las acciones
acordadas

Subdireccidon
de RBL

FAREA] £ECHA DESE
TRESPONSABLE LiTERMVINACION |

2016/11/30

Hallazgo Administrativo de recursos
recibidos por concepto de procesos
ejecutivos.

Falta de conocimiento sobre cudl debe
ser el destino de estos recursos, en
consideracion a que su origen esté en el
esquema de aseo de (a ciudad.

Efectuar las operaciones
financieras y contables que
surjan como resuitado detl
analisis realizado.

Subdireccion
Administrativa
y Financiera

2017/02/28

Hatllazgo administrativo por la no
modernizacion de la infraestructura ni
garantizar la integralidad de los servicios
funerarios

Debilidades en la gestién para la
implementacién del modelo de atencién
funeraria en el Cementerio Parque
Serafin.

Gestionar fa implementacion
del modelo de atencién de
los servicios de atencidn
funeraria en el Cementerio
Parque Serafin, garantizando
la integralidad de los
servicios funerarios en este
equipamiento.

Subdireccién
de servicios
Funerarios y
Alumbrado
publico.

2016/12/31

Fuente: Oficina de Control I'nterno.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que al 30 de marzo de la presente vigencia las
acciones del Plan de Mejoramiento de Vigencias Anteriores se encuentran como indica la

siguiente grafica:

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIAS ANTERIORES

= Acciones Para Cierre

= Acciones en Proceso

Fuente: Oficina de Control Interno.

Cabe resaltar que las gestiones realizadas por las areas generaron 89% de avance
respecto al informe anterior con corte a 31 de diciembre de 2016. Sin embargo, es preciso
recordar la importancia de cumplir con las acciones en los plazos inicialmente propuestos




por la entidad en la formulacién del Plan de Mejoramiento para evitar el inigio de eventuales

procesos sancionatorios para la entidad.

2) PLAN AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2015

E! Plan de Mejoramiento de la Auditoria Regular 2015 tiene cincuenJ‘a y cuatro (54)

acciones planteadas para atender los 31 hallazgos que formulé la Contrs
Actualmente las acciones que tenian fecha de terminacién 31 de dicien
encuentran con la evidencia necesaria para solicitar el cierre de la ac
acciones se encuentran todas en proceso de ejecucion.

La grafica siguiente indica el niumero de acciones y los trimestres en los
terminacion. Por lo tanto, se recomienda a todas las areas verifica
terminacion de las acciones y adelantar las gestiones pertinentes para Io
plazo pactado con el ente de control.

Plan de Mejoramiento Auditoria Regular 2015

Aciones por Trimestre

aloria de Bogota.
nbre de 2016 se
cion. Las demas

tienen fecha de
r las fechas de
grarlas antes del

A diciembre 31 de 2016
Primer Trimestre 2017 5
Segundo Trimestre 2017 1
Tercer Trimestre 2017 . 9
Cuarto Trimestre 2017 | 26

Fuente: Oficina de Control Interno.

3) PLANES VISITAS DE CONTROL FISCAL A LA CONTRATACION 2

La Contraloria realizé dos (2) Visitas de Control Fiscal durante la vi
verificar la gestién de contratacion, en las cuales se formularon por parte
18 y 10 hallazgos respectivamente, estos seran subsanados con 42 ac
por la Unidad. A la fecha, todas las acciones se encuentran en proceso ¢

Los hallazgos resultados de estas visitas seran atendidos en un 88% p,
de Asuntos Legales que es responsable de 31 acciones y comparte la r
6 acciones con otras dependencias de la entidad.

016

gencia 2016 para
del ente de control
ciones formuladas
le ejecucion.

or la Subdireccion
esponsabilidad de




Los términos establecidos por la entidad para dar cumplimiento a las acciones se resumen
en las siguientes graficas, que indican trimestralmente cuantas acciones deben cumplirse
de acuerdo a los dispuesto por la entidad en la formulacién del Plan de Mejoramiento de
cada una de las Auditorias Especiales.

Primera Visita de Control Fiscal - Contratacion

Noviembre 2016 ¥
Diciembre 2016 i
Enero 2017 'y

Agosto 2017 |

Fuente: Oficina de Control Interno.

Segunda Visita de Control Fiscal - Contratacién

Marzo 2017 ;- 1
Abril 2017 S
Mayo 2017 - 4 =
Junio 2017 L oy
Agosto 2017 |~ ) ; k w a
Septiembre 2017 | ’ ' ’ | 4 ER .

Octubre 2017

Fuente: Oficina de Control Interno.

Durante el presente afio se realizara el seguimiento al cumplimiento de estas acciones y
oportunamente se presentaran los informes respectivos para que se puedan tomas las
medidas de ajuste oportunas.




4) OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL E
PLANES DE MEJORAMIENTO CON LA CONTRALORIA

La Entidad actualmente tiene formuladas 144 acciones, de las cuales 4
listas para cierre por parte del ente de control. Lo indicado muestra que e
99 acciones en ejecucion, las cuales se deben realizar para subsan
formulados por el ente de control. Lo anterior requiere del compromiso, I8

%TADO DE LOS

5 se encuentran
xiste un total de
ar los hallazgos
colaboracion, el

trabajo en equipo y la gestion de todos los servidores de la entidad para éjecutarlas dentro

de los plazos establecidos.

Cabe precisar que las tres (3) acciones del Plan de Mejoramiento de Vig
gue no han tenido terminacion a la fecha, generan un riesgo a la entidad
incumplimiento de las mismas podria implicar la apertura de procesos s
acuerdo a lo estipulado por la Contraloria de Bogota en la Resolucion
respecto, se recomienda resolver a la mayor brevedad la ejecucion de did

Por otra parte, esta Oficina recomienda verificar los Planes de Me
sefialados, debido a que no existe plena coherencia en las acciones
algunas de ellas no eliminan la causa del hallazgo y se evidencia debilidad

sncias Anteriores
, toda vez que el
ancionatorios, de
069 de 2015. Al
has acciones.

joramiento atras

planteadas, pues

en la formulacion

de indicadores y metas. Esta situacién genera dificultad para la realizacioh del seguimiento

que ejecuta la Oficina de Control interno en cumplimiento de sus roles
mismo, genera riesgo para la Unidad, pues el ente de control puede no ce
considere inefectivas.

Teniendo en cuenta lo sefalado, es recomendable que los servidore

y funciones. Asi
rrar acciones que

s encargados de

formular los Planes de Mejoramiento tengan en cuenta la informacién brindada por el
Organismo de Control en el Instructivo de Diligenciamiento Formato cb-0402f Formulacion
Plan de Mejoramiento, que se encuentra publicado en la pagina web de ia Contraloria de
Bogota. Asi mismo es importante tener presente que la Oficina de Control Interno puede
apoyar en la revision final de los Planes de Mejoramiento en el ejercicio de su Rol de
Asesoria y Acompanamiento.

orrecta la entidad
la Contraloria de
2nto: comprende la

Cabe resaltar que al formular Planes de Mejoramiento de manera ing
puede incurrir en hallazgos reiterativos, lo que sera evidenciado por
Bogota segun la Resolucion 037 de 2015 que estipula “Fase de seguimig
comprobacién de qué acciones ha formulado el sujeto de vigilancia y tontrol fiscal en el
plan de mejoramiento, para solucionar de manera definitiva los hallazgos de auditoria
determinados por el Organismo de Control, asi como la verificacion del grado de avance de
las acciones ejecutadas y la efectividad de las mismas para subsanar|las causas de los
hallazgos.” (Subrayado fuera de texto) Por lo anterior, la entidad jse expone a ser
sancionada y teniendo en cuenta la funcién de esta oficina de asegorar en los temas
relacionados con los entes de control, atentamente se recomienda cﬁue se revisen los
aspectos mencionados y puntualmente sea analizada la pertinencia de solicitar la
modificacion al plan de mejoramiento, lo cual esta permitido segun el Articulo 8° de la
Resolucién 069 de 2015 por una unica vez.

Como ejemplo de lo sefalado, los siguientes hallazgos presenten algunas de las
situaciones mencionadas, por lo tanto, sugerimos realizar los ajustes pertinentes y tramitar
ante la Contraloria de Bogota las modificaciones que sean necesarias al Plan de
Mejoramiento.




“inadecuada aplicacién de los
controles a ios documentos que son
de exigencia legal, fos cuales pueden

! CAUSA'DEVHALLAZGO £

fortalecer las actividades de chequeo

FDESCRIPCION ACCION I NOWBRE DELINDICADOF FORMULA DEL'SNDICADOR

Divuigacion periddica
de los procedimientos

3171 N A documental en refacién con los y requisitos Circulares de divuigacién
generar posibies afectaciones en los N
o expedientes contractuales documentales en
procesos y desorganizacién )
. o materia contractual
administrativa.
Divulgacién periddica
"inadecuada aplicacién de las Fortalecer ias actividades de chequee |de 105 procedimientos
3.191 exigencias descritas aplicables para |documental en relacién con los y requisitos Circulares de divuigacion
los contratos” expedientes contractuales documentaies en
materia contractual
"La faita de controles en la Fortalecer ios procesos de revision de Contratos
icién f men ient 1 I i
31.12.1 expedicio ‘de @s docu _e tos exped!ein es a~ momenia ‘_’e N % Chequeo aleatorio revisados/Contratos
genera posibles trasgresiones a ios  |perfeccicnamiento y /o ejecucién del celebrados
procesos y procedimientos de ia contrato
“ta faita de controles en |a Fortalecer los procesos de revisidn de Contratos
icid i i m 1
31131 exped-cionvde los do:umfntos exped:eAnbes a‘ momento de y % Chequeo aleatario revisados/Contratos
genera posibles trasgresiones a los  |perfeccionamiento vy fo ejecucidn dei celebrados
procesos y procedimientos de ja contrato
Fortalecer politicas de defensa judicial
Debilidades en ia gestion judicial, y de prevencién def dafio antijuridico, L i
R - A . . - . Politicas Ajustadas /
21341 poniendo en riesgo los intereses de  |asi como los criterios de seleccion de  [Politicas Ajustadas . |
) . Politica Existentes
ia Unidad. apoderados idéneos para la defensa
de los intereses publicos de ia entidad.
Realizar comunicacién interna, donde
N se solicite al personat de la Comunicaciénes
i 1
Premura en la estructuracion de ios |Subdirecciones Administrativa y . L . Y i .
21351 . L. . R Comunicacién interna |enviadas/Comunicaciones
piiegos de condiciones. Financiera y Asuntos Legales se tenga .
. .z Previstas
especial cuidado en {a elaboracién de
pliegos de condiciones.
Socializar la comunicacién Interna s .
: s R socializaciones
Premura en ia estructuracion de los |[sobre la elaboracién de los Pliegos de - ” oy .
2.1.351 N L o i Socializacion proyectadas/Sencibilizaci
pliegos de condiciones. Condiciones en tres (3) reuniones de .
ones realizadas
Autocontrol.
No se contaba con ef personal Efaborar comunicaciones internas . N
o . ~ . ) Comunicaciones
suficiente para el desarrolio del dirigidas a los supervisores de jos Comunicaciones a {os
L . proyectadas /
2143 tramite de {a etapa post - contratos que contengan alertas para [supervisores de los

contractual de la liquidacion de los
contratos

el oportuno tramite de {a liquidacién
de fos contratos.

contratos.

Comunicaciones
recibidas.

Fuente: Plan de Mejoramiento de la Unidad.

A modo de ejemplo, se observa el Hallazgo 3.1.7.1. en el cual la accion quedo formulada
como “Fortalecer las actividades de chequeo documental en relacion con los expedientes
contractuales”. En criterio de esta Oficina, la redacciéon de la acciéon no describe como se
realizara concretamente el fortalecimiento indicado. De igual manera, el indicador planteado
no guarda consistencia con la accion descrita, resulta muy general y su férmula es
incorrecta técnicamente. Igual situacion puede sefialarse de las demas acciones
identificadas en el cuadro de ejemplo.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, es muy recomendable que la entidad
fortalezca la formulaciéon de los Planes de Mejoramiento, con el propésito de que dicha
herramienta sea asertiva y logre eliminar las causas de los hallazgos identificados por el
ente de control y asi mismo contribuya a que el ejercicio de seguimiento que realiza la
Oficina de Control Interno se realice de manera facil y efectiva. Lo sefialado resulta también
imporiante, considerando que en los proximos dias la Unidad debera formular un nuevo
Plan de Mejoramiento para atender el informe de la auditoria regular a la vigencia 2016.

Finalmente, en la matriz de Excel adjunta a este informe se evidencia el detalle del estado
de seguimiento de las 144 acciones del Plan de Mejoramiento.

-
Revisé: Omar Urrea Romero 9\)&//

Preparé: Lucia Margarita Prieto Barros&'
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